
Отчет АО «Предприятие тепловодоснабжения» 

г .Жезказгана по итогам  2021 г 

об исполнении утвержденной тарифной сметы, об исполнении

утвержденной инвестиционной программы, о соблюдении

показателей качества и надежности регулируемых

услуг и достижении показателей эффективности деятельности

субъектов естественных монополий перед потребителями и иными 

заинтересованными лицами



Общая информация о предприятии

• АО «Предприятие тепловодоснабжения»   действует с 1996 года. АО «ПТВС» 

является субъектом естественных монополий.

• Государственный пакет  ( 100 % ) - в собственности ГУ «Отдел экономики и 

финансов г. Жезказгана и находится на доверительном управлении  в              

ТОО «Корпорации Казахмыс»

• Основными видами деятельности АО «Предприятие тепловодоснабжения»  

являются услуги, регулируемые законодательством РК в сфере естественных 

монополий: передача и распределение тепловой энергии, снабжение тепловой 

энергией , оказание услуг подачи воды по распределительным сетям (питьевая 

и техническая- непитьевая вода), отвод и очистка сточных вод, производство, 

передача, распределение и снабжение тепловой энергией в пос. Геологический

• Предприятие состоит из четырех основных цехов (гидроцех, цех тепловых сетей, 

цех водопроводно- канализационных сетей, отделение пос.Геологический ) , 

трех вспомогательных ( РСУ, мехслужба, ОКУиН ), абонентский отдел и 

управление .

• Общая численность составляет  за 2021 год- 685  работников.



Объемы предоставленных АО «Предприятие тепловодоснабжения»

регулируемых услуг за  2021 года

Вид регулируемых услуг

Объем оказываемых услуг в 

натуральном выражении 

Объем оказываемых услуг в 

стоимостном выражении, млн

тенге без НДС

утверждено в 

тарифной смете

Фактически

за  

2021 год

утверждено в 

тарифной смете

фактически 

за  

2021 год

Услуги по передача и 

распределение тепловой энергии

722 480

Гкал

705 837

Гкал

1 573

млн. тг

1 603

млн. тг

Услуги по  снабжение тепловой 

энергией

722 480

Гкал

705 837

Гкал

1 323

млн. тг

1 510

млн. тг

Услуги подача воды по 

распределительным сетям 

(питьевая вода)

16 428

тыс м³

15 361

тыс м³

1 470

млн. тг

1 454,328

млн. тг

по отводу сточных вод 18 876

тыс м³

16 653

тыс м³

579

млн. тг

548

млн тг

Услуги по подаче воды по 

распределительным сетям 

(техническая- непитьевая вода)

1 632

тыс м³

572,396

тыс м³

51

млн. тг

20,7

млн. тг

Услуги по производству, 

передаче, распределению и 

снабжению тепловой энергией 

пос.Геологический

6 185

Гкал

4,7

Гкал

82,9

млн. тг

13,5

млн.тг





Информация об  исполнении тарифной сметы

на услуги передачи и распределения тепловой энергией 

Отчетный период  - за 2021 год

(данные носят оперативный характер)

наименование показателей ед.изм.

предусмотрено 

в утвержденной 

тарифной смете 

с учетом 

корректировки

фактически 

сложившиеся 

показатели 

тарифной 

сметы 

/прогноз/

выполнение

в %
причины отклонения

1 2 3 4 5 6 7

I
Затраты на производство товаров и 

предоставление услуг, всего, в т.ч.
тыс. тенге 1 390 099 1 384 362 99,6%

1 материальные затраты, всего, в т.ч. 230 126 249 880 108,6%

1.1 ГСМ -"- 28 005 43 202 154,3%рост цен на ГСМ

1.2 энергия -"- 202 121 206 677 102,3%
рост тарифов на 

электроэнергию

2 Расходы на оплату труда, всего, в т.ч. -"- 351 372 530 780 151,1%

3 Амортизация -"- 388 389 388 389 100,0%

5

Ремонт не приводящий к росту 

стоимости основных средств
тыс. тенге 89 615 115 838 129,3%

6

услуги сторонних организаций 

производственного характера (услуги 

транспорта и механизмов)

тыс. тенге 11 778 11 785 100,1%

7
Прочие  производственные 

затратызатраты
-"- 318 820 87 691 27,5%

II Расходы периода всего, в т.ч. -"- 83 059 96 201 115,8%

8 Общие и административные, всего -"- 83 059 96 201 115,8%

III Всего затрат на предоставление услуг -"- 1 473 158 1 480 563 100,5%

IV Прибыль -"- 99 953 122 437 122,5%

VI Всего доходов -"- 1 573 110 1 603 000 101,9%

VII
объемы оказываемых услуг

тыс Гкал 722,480 705,837 97,7%

тыс тенге 1 573 110 1 603 000 101,9%

IX Тариф, без НДС тенге/Гкал 2 177,38 2 271,06 104,3%



Информация об исполнении тарифной сметы

на услуги по снабжению тепловой энергией 

Отчетный период  - за 2021 год

(данные носят оперативный характер)

наименование показателей ед.изм.

предусмотрен

о в 

утвержденной 

тарифной 

смете

фактически 

сложившиеся 

показатели 

тарифной 

сметы

выполнение

в %
причины отклонения

1 2 3 4 5 6

1 материальные затраты, всего, в т.ч.

тыс 

тенге
1 419 399 1 477 166 104,1%

1.1 покупная теплоэнергия -"- 1 419 399 1 477 166 104,1%

рост объемов покупки, 

при снижении 

нормативных потерь 

II Расходы периода всего, в т.ч. -"- 61 651 83 952 136,2%

III
Всего затрат на предоставление 

услуг
-"- 1 481 050 1 561 118 105,4%

IV Прибыль -"- 0 -51 258

V Всего доходов -"- 1 481 050 1 509 860 101,9%

объемы оказываемых услуг

тыс Гкал 722,480 705,837 97,7%

тыс 

тенге
1 481 050 1 509 860 101,9%

Тариф, без НДС
тенге/Гк

ал
2 049,95 2 139,11

Общий доход от передачи и 

распределения, снабжения тепловой 

энергией

тыс 

тенге
3 054 160 3 112 860 101,9%

Тариф на теплоснабжение, без НДС
тенге/Гк

ал
4 227,33 4 410,17



Информация об исполнении тарифной сметы

на услуги подачи воды по распределительным сетям

Отчетный период  - за 2021 год

(данные носят оперативный характер)

наименование показателей ед.изм.

предусмотрено в 

утвержденной 

тарифной смете 

фактически 

сложившиеся 

показатели тарифной 

сметы /прогноз/

выполнение

в %
причины отклонения

1 2 3 4 5 6 7

I.
Затраты на производство товаров и 

предоставление услуг, всего, в т.ч.
тыс. тенге 1 213 746 1 397 666 115,2%

1 материальные затраты, всего, в т.ч. 423 872 552 533 130,4%

1.1 сырье и материалы -"- 37 033 68 553 185,1%
рост стоимости реагентов для подготовки воды 

питьевого качества на ХПОС

1.2 покупные вода -"- 173 202 168 634 97,4%

снижение связано с  сокращением объемов 

реализации не по вине АО ПТВС, сокращением 

нормативных технических потерь

1.3 ГСМ -"- 12 523 20 374 162,7%рост цен на ГСМ

1.4 топливо -"- 0

1.5 энергия -"- 201 114 294 972 146,7%рост тарифов на электроэнергию

2. Расходы на оплату труда, всего, в т.ч. -"- 386 228 440 037 113,9%

3. Амортизация -"- 299 491 299 971 100,2%
рост амортизационных отчислений в связи с 

увеличением объемов восстановления ОС 

4.
Ремонт не приводящий к росту стоимости 

основных средств
тыс. тенге 46 281 46 375 100,2%

5 Прочие  производственные затратызатраты -"- 57 875 58 751 101,5%

II Расходы периода всего, в т.ч. -"- 42 236 97 859 231,7%

6 Общие и административные, всего -"- 20 833 63 341 304,0%

7 Расходы на содержание службы сбыта -"- 21 403 34 518 161,3%

III Всего затрат на предоставление услуг -"- 1 255 982 1 495 525 119,1%

IV Прибыль -"- 494 473 - 41 197 -8,3%

VI Всего доходов -"- 1 750 455 1 454 328 83,1%

VII

объемы оказываемых услуг
тыс м³ 16 428 15 361 93,5%

снижение связано с  сокращением объемов 

реализации не по вине АО ПТВС, сокращением 

нормативных технических потерь

тыс тенге 1 750 455 1 454 328 83,1%

VIII Нормативные технические потери
% 33,77 31,85 94,3%

тыс м³ 8 350,4 7 194 86,1%

IX Тариф, без НДС тенге/м³ 106,55 94,68 88,9%



Информация об исполнении тарифной сметы

на услуги подачи воды по распределительным сетям (техническая-

непитьевая вода)

Отчетный период  -за   2021 год

(данные носят оперативный характер)

наименование показателей ед.изм.

предусмотрено в 

утвержденной 

тарифной смете

фактически 

сложившиеся 

показатели 

тарифной сметы 

/прогноз/

выполнение

в %
причины отклонения

1 2 3 4 5 6 7

I
Затраты на производство товаров и 

предоставление услуг, всего, в т.ч.
тыс. тенге 52 757,33 49 035 92,9%

1 материальные затраты, всего, в т.ч. 21 782,69 12 348 56,7%

1.2 покупная вода -"- 21 783 12 348 56,7%

снижение связано с 

сокращением объемов 

реализации услуги по 

причинам, не зависящим от АО 

ПТВС, отсутствием 

общественных огородов

2 Расходы на оплату труда, всего, в т.ч. -"- 17 383,88 17 384 100,0%

3 Амортизация -"- 13 416 13 419 100,0%

4 Ремонт, всего, в т.ч. тыс. тенге 0 2 903 #ДЕЛ/0!

5. Прочие  производственные затратызатраты -"- 175 178 101,7%

II Расходы периода всего, в т.ч. -"- 4 848 4 849 100,0%

III Всего затрат на предоставление услуг -"- 57 604,75 53 884 93,5%

IV Прибыль -"- 0 - 33166

VI Всего доходов -"- 57 604 20 718 36,0%

VII
объемы оказываемых услуг

тыс м³ 1 632 572 35,1%

тыс тенге 57 604 20 718 36,0%

VIII Нормативные технические потери
% 18,00 44,00 244,4%

тыс м³ 358,2 448,9 125,3%

IX Тариф, без НДС тенге/м³ 35,30 36,20 102,5%



Информация об исполнении тарифной сметы

на услуги по отводу и очистке сточных вод

Отчетный период  - за 2021 год

(данные носят оперативный характер)

наименование показателей ед.изм.

предусмотрено в 

утвержденной 

тарифной смете

фактически 

сложившиеся 

показатели 

тарифной сметы 

/прогноз/

выполнение

в %
причины отклонения

1 2 3 4 5 6 7

I
Затраты на производство товаров и 

предоставление услуг, всего, в т.ч.
тыс. тенге 456 629 509 400 111,6%

1 материальные затраты, всего, в т.ч. 108 797 118 911 109,3%

1.1

сырье и материалы

-"-

13 085 22 301 170,4%

рост стоимости реагентов для 

очистки и обеззараживания 

сточных вод на ХФОС

1.2 ГСМ -"- 8 234 8 236 100,0%

1.3 топливо (пар на технологию) -"- 15 572 16 467 105,7%

1.4 энергия -"- 71 906 71 907 100,0%

2 Расходы на оплату труда, всего, в т.ч. -"- 245 497 287 963 117,3%изменение налоговых ставок

3 Амортизация -"- 76 150 76 200 100,1%

4

Ремонт не приводящий к росту стоимости 

основных средств
тыс. тенге 15 975 15 976 100,0%

5 Прочие  производственные затраты -"- 10 209 10 350 101,4%

II Расходы периода всего, в т.ч. -"- 43 197 57 568 133,3%

6 Общие и административные, всего -"- 35 740 44 585 124,8%

7 Расходы на содержание службы сбыта -"- 7 458 12 983 174,1%

III Всего затрат на предоставление услуг -"- 499 826 566 968 113,4%

IV Прибыль -"- 131 101 -19 019 -14,5%

VI Всего доходов -"- 630 927 547 949 86,8%

VII

объемы оказываемых услуг
тыс м³ 18 876 16 653 88,2%

снижение связано с  

сокращением объемов 

реализации не по вине АО 

ПТВС

тыс тенге 630 927 547 949 86,8%

IX Тариф, без НДС тенге/м³ 33,42 32,90

Справочно



Вид деятельности Кем 

утверждена

Сумма утвержденной 

инвестиционной 

программы, 

тыс. тг без НДС 

Фактическое

исполнение

программы 

тыс.тг без НДС

Мероприятия, выполненные в 

ходе реализации 

инвестиционной программы 

Услуги по передаче и 

распределению, 

снабжению тепловой 

энергии

Утверждена 

Совместным 

Приказом 

ДАРЕМ по 

Карагандинско

й области от 

21.01.2021 г.  

№ 11-ОД, 

согласована  

ГУ 

«Управление 

энергетики и 

ЖКХ по 

Карагандинско

й области» 

21.01.2021 г, с 

учетом 

направленного 

предложения о 

корректировке

472 435 329 232 Выполнен капитальный ремонт 

11 объектов тепловых сетей, 

приводящий к росту стоимости 

основных средств, приобретено 

ОС оборудования -4 шт

насосного обрудования и спец 

техники-2 ед.

Услуги подачи воды по 

распределительным сетям 

(питьевая вода)

838 281 353 934 Выполнен капитальный ремонт

4 объектов водопроводных 

сетей,приобретено ОС-6 

шт.насосного обрудования и спец. 

техники-1 ед.

Услуги подачи воды по 

распределительным сетям 

(техническая – непитьевая

вода)

13 416 12 745 Выполнен капитальный ремонт  1 

объектов   водопровода 

поливочной воды 

219 485 106 040 Выполнен капитальный ремонт  -

1 объекта напорного 

канализационного коллектора, 

Хозфекальных очистных 

сооружений  приобретено ОС -6 

шт.насосного оборудования; 4 

комплексных блока 

(Воздуходувка)

Услуги канализационных 

систем (отвод и очистка 

сточных вод)

ИТОГО 1 543 617 801 951

Утвержденная инвестиционная программ

АО «Предприятие тепловодоснабжения» за 2021 год



Состояние  основных средств АО «Предприятие тепловодоснабжения»

• Основные средства предприятия на 01.01.2022 составляют  12 млрд. тенге. Уставный капитал 903,9 млн тенге.   

Протяженность сетей, выполненные ремонты АО «ПТВС»

Наименование 

сетей  АО ПТВС
Ед.изм

Протяженност

ь в метрах

Запланирован

о на 2021 год

Фактическое 

исполнение  за 

2021 год

Запланировано 

на 2022 год

водопроводные 

сети
м 297 864 9 580 5 960 13 320

поливочные сети м 52 845 1 000 1 000 790

канализационные 

сети
м 252 753 1 691 1 041 1090

тепловые сети м 398  022 17 265 15 763 9559

итого:
1 001 484 29 536 23 764 24759



Ремонт тепловых сетей

Капитальный ремонт теплосети от ул.Шевченоко,39 до ул. Абая 69   



Ремонт тепловых сетей

Капитальный ремонт теплосети от ул.Шевченоко,39 до ул. Абая 69   



Ремонт тепловых сетей

Капитальный ремонт теплосети от ул.Железнодорожная 7-23   



Ремонт поливочного водопровода 



Сведения о средних отпускных тарифах на услуги, оказываемые 

АО «Предприятие тепловодоснабжения» г.Жезказган  
без НДС

№ 

п/п
Вид услуг

Действующ

ие в 2020 

год

Утверждены на 2021-

2025 гг, по приказу 

№ 13-ОД от 

28.01.2021г.

Изменены 

по приказу 

№ 182 ОД 

от 

29.09.2021г

.

Компенсирую

щий тариф по 

приказу № 

183-ОД от 

29.09.2021г.

Тарифы по 

приказу  № 

6-ОД от 

06.01.2022г. 

тарифы по приказу 

№ 38-ОД от 

17.02.2022 г.

с 1 марта 

2021г.

с 1 апреля 

2021г.

с 1 октября 

2021г.

с 01.11.2021г. 

по 

31.12.2021г.

с 1 января 

2022 г.

с 1 апреля 

2022 г.

с 1 июля 

2022 г.

1.2 Услуги по подаче воды по

распределительным сетям

(питьевая вода)
83,03 101,31 101,31 111,06 110,01 113,16 116,82 116,82

1.3 Услуги по подаче воды по 

распределительным сетям

(техническая –

непитьевая вода)

31,14 38,56 41,83 42,43 42,69 42,69

1.4 Услуги по отводу и 

очистке сточных вод 31,38 33,67 33,67 34,88 36,11 36,41 36,41

1.5 Услуги по передаче, 

распределению и 

снабжению тепловой 

энергией
4 495,54 4 364,01 4 475,31 4 302,14 4 445,10 4 539,08 4 539,08



Тарифы на  оказываемые услуги для населения

АО «Предприятие тепловодоснабжения» г.Жезказган  
без НДС

№ 

п/п
Вид услуг

Действую

щие в 

2020 год

Утверждены на 

2021- 2025 гг, по 

приказу № 13-ОД 

от 28.01.2021г.

Изменены 

по приказу 

№ 182 ОД 

от 

29.09.2021г.

Компенсиру

ющий 

тариф по 

приказу № 

183-ОД от 

29.09.2021г.

Тарифы по 

приказу  № 

6-ОД от 

06.01.2022

г. 

тарифы по 

приказу № 38-ОД 

от 17.02.2022 г.

1.2 Услуги по подаче воды 

по распределительным 

сетям (питьевая вода)

83,03 101,31 101,31 111,06 110,01 113,16 116,82 116,82

1.3 Услуги по подаче воды 

по распределительным

сетям (техническая –

непитьевая вода)

31,14 41,83 41,83 42,09

1.4 Услуги по отводу и 

очистке сточных вод 15,92 16,88 16,88 16,88 16,88 17,02

1.5 Услуги по передаче, 

распределению и 

снабжению тепловой 

энергией

Для населения  с ОПУ

2656,61

2656,61 2816,01 2707,04 2707,04 2707,04 2764,27Для населения без ОПУ

3187,93



Тарифы на  оказываемые услуги для юридических 

по водоснабжению и водоотведению

АО «Предприятие тепловодоснабжения» г.Жезказган  
без НДС

№ 

п/п
Вид услуг

Действующи

е в 2020 год

Утверждены на 

2021- 2025 гг, по 

приказу № 13-ОД 

от 28.01.2021г.

Изменены 

по приказу 

№ 182 ОД 

от 

29.09.2021г.

Компенсирую

щий тариф по 

приказу № 

183-ОД от 

29.09.2021г.

Тарифы по 

приказу  № 

6-ОД от 

06.01.2022г. 

тарифы по приказу № 

38-ОД от 17.02.2022 г.

с 1 марта 

2021г.

с 1 

апреля 

2021г.

с 1 октября 

2021г.

с 01.11.2021г. 

по 31.12.2021г.

с 1 января 

2022 г.

с 1 апреля 

2022 г.

с 1 июля 

2022 г.

1. Услуги по подаче воды по

распределительным сетям

(питьевая вода)

Бюджетные организации 
120,33 331,75 519,68 514,78 530,96 601,45 548,14

Прочие потребители 100,66 110,72 110,72 109,68 113,13 113,13 116,78

2. Услуги по подаче воды по 

распределительным сетям

(техническая – непитьевая

вода)

42,43 42,69 42,69

3. Услуги по отводу и очистке 

сточных вод

Бюджетные организации 
43,51 48,97 69,27 72,14 77,24 72,74

Прочие потребители
37,84 40,49 40,49 42,17 42,17 42,52



Тарифы на  оказываемые услуги для юридических по теплоснабжению

АО «Предприятие тепловодоснабжения» г.Жезказган  
без НДС

№ 

п/п
Вид услуг

Действующие 

в 2020 год

Утверждены на 

2021- 2025 гг, по 

приказу № 13-ОД от 

28.01.2021г.

Изменены 

по приказу 

№ 182 ОД 

от 

29.09.2021г.

Компенсирую

щий тариф по 

приказу № 

183-ОД от 

29.09.2021г.

Тарифы по 

приказу  № 

6-ОД от 

06.01.2022г. 

тарифы по приказу № 

38-ОД от 17.02.2022 г.

с 1 марта 

2021г.

с 1 

апреля 

2021г.

с 1 октября 

2021г.

с 01.11.2021г. 

по 31.12.2021г.

с 1 января 

2022 г.

с 1 апреля 

2022 г.

с 1 июля 

2022 г.

1. Услуги по передаче, 

распределению и 

снабжению тепловой 

энергией

1.1 Бюджетные 

организации, имеющие 

ОПУ

9 346,28

11817,07 11386,11 10945,51 11520,52 12702,46 11764,09
Бюджетные организации 

без ОПУ

14019,42

1.2. Прочие потребители, 

имеющие ОПУ

4 910,06

5562,81 5718,78 5497,48 5786,14 5786,14 5908,47
Прочие потребители без 

ОПУ

7 798,33



Спасибо за внимание!
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