
ПРЕСС-РЕЛИЗ (Информация) 

к слушаниям отчета о деятельности 

 АО «Предприятие тепловодоснабжения» г.Жезказгана   

 по итогам деятельности предприятия за 2023 года об исполнении 

утвержденных тарифных смет, об исполнении утвержденной 

инвестиционной программы, о соблюдении показателей качества и 

надежности регулируемых услуг и достижении показателей 

эффективности деятельности субъектов естественных монополий перед 

потребителями и иными заинтересованными лицами 

 

 Вниманию потребителей АО «Предприятие тепловодоснабжения»! 

        29  марта  2024 года  в  15.00 ч.  АО «Предприятие 

тепловодоснабжения» (юр.адрес: г.Жезказган, ул.Холмецкого, 20) проводит 

отчет по итогам  деятельности предприятия за 2023 года  перед 

потребителями и иными заинтересованными лицами об исполнении 

утвержденных тарифных смет, об исполнении утвержденных 

инвестиционных программ по регулируемым услугам  водоснабжения и 

водоотведения, передачи и распределения тепловой энергии, снабжения 

тепловой энергии  по адресу: г.Жезказган, ул. Холмецкого,20,  в здании АО 

«ПТВС», дополнительно в  режиме онлайн-трансляции, посредством 

социальной сети Facebook с официального аккаунта  (aoptvs_zhez). 

 

  Акционерное общество «Предприятие тепловодоснабжения» 

оказывает следующие виды  регулируемых услуг: 

 - услуги по передаче и распределению тепловой энергии; 

 - услуги по снабжению тепловой энергии; 

 -услуги водохозяйственной системы (подача воды (питьевой и 

технической) по распределительным сетям); 

 - услуги канализационной системы (отвод и очистка сточных вод); 

 - производство, передача, распределение и снабжение тепловой 

энергией   пос. Геологический;(деятельность прекращена в 2023 году в связи 

с газификацией поселка и тех. состоянием  котельной). 

 - подача воды по распределительным сетям с.Кенгир (новый участок, 

водопроводные сети с.Кенгир переданы АО «ПТВС» в доверительное 

управление, до утверждения нового тарифа применяется тариф прежнего 

собственника активов - КГП «УГАД» ).   

 АО «ПТВС» является предприятием со 100 % государственным 

пакетом акций. 

Отапливаемая площадь жилого массива составляет около 1500 тыс м², 

услугами предприятия пользуются более 28 500 абонентов - население, около 

1360 юридических лиц.  

 

  Финансово-хозяйственная деятельность АО «ПТВС» за  2023 года 

характеризуется следующими данными: 

 

- доход от реализации услуг                                        3 230,4  млн.тг.; 

- прочие доходы                          4 360,6    млн.тг.;  

Итого доходы                 7 591     млн.тг. 



- себестоимость реализованной продукции                 5 174  млн.тг.; 

- административные расходы и  

расходы по реализации                                                    915   млн.тг.; 

- прочие расходы                          1 103  млн.тг.; 

Итого расходы                 7 192  млн.тг. 

- итоговая прибыль/+/, убыток /-/                          399 млн.тенге. 

 (направляется на выполнение утвержденной инвестиционной программы) 

 

Анализ объемов предоставленных регулируемых услуг 

за  2023 г 

                                                                                                               

Вид 

регулируемых услуг 

Объем оказываемых услуг 

в натуральном выражении 

Объем оказываемых услуг в 

стоимостном выражении, без 

НДС 

Утверждено 

в тарифной 

смете на 

2023 год 

Фактически 

за   

 2023 г 

Утверждено в 

тарифной 

смете на 

2023 год 

Фактически 

за  

 2023 г 

Передача, 

распределение и 

снабжение тепловой 

энергии 

722,480 
тыс. Гкал 

504,071  
тыс. Гкал 

3 234 

млн.тг.  
 2 034,2  
млн.тг. 

Услуги по подаче воды 

по распределительным 

сетям (питьевая вода)  

 

16 428 
тыс м³  

 

6 891  
тыс м³  

 

1 918 
млн.тг. 

 

635,6 
млн.тг. 

Услуги по отводу и 

очистке сточных вод 

18 876 
тыс м³  

9 001  

тыс м³  
         678 

млн.тг. 
261,7 

млн.тг. 

Услуги по подаче воды 

по распределительным 

сетям (техническая - 

непитьевая вода)  

 

1 632 

тыс м³ 

 

552,2 
тыс м³  

 

68,8 
млн.тг. 

 

25,6 
млн.тг. 

услуги по 

производству, 

передаче, 

распределению и 

снабжению тепловой 

энергией в                  

пос. Геологический 

 

 

6,19 

тыс. Гкал 

 

 

2,7  

тыс. Гкал 

 

 

82,9 

млн.тг. 

7,2 

млн.тг. 
деятельность 

прекращена в 

2023 году в связи с 

газификацией 

поселка и тех. 

состоянием  

котельной). 

подача воды по 

распределительным 

сетям с.Кенгир 

 97,4 

тыс м³ 

 3,0 

млн. тг 

Снижение объемов оказываемых услуг связанно со снижением объемов 

потребления услуг по показаниям приборов учета, а также  не заключением 

части договоров с пром.предприятиями (по инициативе потребителя).  

АО «ПТВС» обеспечено постатейное исполнение тарифных смет. 

Отчет будет предоставлен в ДКРЕМ по области  Ұлытау до 1 мая 2024 года. 



Исполнение утвержденной на 2023 год инвестиционной программы 

 

Вид деятельности 
Кем 

утверждена 

Сумма 

утвержденной 

инвестиционной 

программы, млн. 

тг. без НДС   

Фактическо

е 

исполнение 

в млн тг. без 

НДС  

 Мероприятия, 

выполненные в ходе 

реализации 

инвестиционной 

программы  

Услуги по 

передаче и 

распределению 

тепловой энергии 

Утверждена 

Совместным 

Приказом 

ДКРЕМ по  

области 

Ұлытау от 

26.02.2024 г.  

№ 11-ОД и  

 ГУ 

«Управление 

энергетики и 

ЖКХ по  

области 

Ұлытау» 

27.02.2024 г. 

 № 16 

 

Утверждена 

Совместным 

Приказом 

ДКРЕМ по  

области 

Ұлытау от 

26.02.2024 г.  

№ 07-ОД и  

 ГУ 

«Управление 

энергетики и 

ЖКХ по  

области 

Ұлытау» 

27.02.2024 г. 

 № 12 

 

769 406,2 

выполнено 18 

мероприятий, в т.ч. кап. 

ремонт 16 объектов 

общей протяженностью   

10 км,  

приобретено 2 единицы 

насосного 

оборудования 

Услуги по 

снабжению 

тепловой энергии 1,4 - 

Компьютерная техника, 

принтеры в 2023г, не 

приобретались, в связи 

с дефицитом денежных 

средств  

Услуги подачи 

воды по 

распределительн

ым сетям 

(питьевая вода) 

1 605,7 1,6 

приобретены 2 

единицы насосного 

оборудования и  

1единица оборудования 

для химбаклаборатории 

  

Услуги подачи 

воды по 

распределительн

ым сетям 

(техническая – 

непитьевая вода) 

45,2 22,7 

выполнено 2 

мероприятий по 

кап.ремонт 2 объектов 

общей протяженностью  

1,6 км.  

Услуги 

канализационных 

систем (отвод и 

очистка сточных 

вод) 
233 148,3 

выполнен кап.ремонт 1 

объекта общей 

протяженностью  0,7 

км, приобретено 7 

единицы насосного 

оборудования и 1 

сварочный аппарат 

Приобретение 

нематериальных 

активов   53,8 

Приобретение 

программного 

обеспечения 

ИТОГО 
 2 354,3 632,6 

 



 

Невыполнение 9 мероприятий утвержденной инвестиционной 

программы по ремонту тепловых сетей протяженностью 9,3 км, связано с 

невыполнением  своих договорных обязательств подрядной организацией ТОО 

"BF.Элит-Құрылыс" (6 объектов) и дефицитом денежных средств для ремонта 3 

объектов. 

Неосвоенные средства будут возвращены потребителю путем введения 

временного компенсирующего тарифа по итогам сдачи отчета в ДКРЕМ по 

области  Ұлытау. 

 Мероприятия по ремонту сетей будут выполнены в 2024 году за счет 

бюджета. 

Утвержденной на 2023 г инвестиционной программы на услуги подачи 

воды по распределительным сетям была предусмотрена замена 4,5 км Уйтас –

Айдосского водовода, на данный момент переданного в республиканскую 

собственность на баланс «Казводхоз», что и не позволило АО «ПТВС» 

произвести ремонт водовода. 

Неосвоенные средства будут возвращены потребителю путем введения 

временного компенсирующего тарифа. 

Результатом качественного выполнения инвестиционной программы, в 

целом служит своевременная подготовка и безаварийное прохождение 

отопительного сезона 2023-2024 гг.  

После получения экспертного заключения, отчет об исполнении 

инвестиционной программы будет предоставлен в ДКРЕМ по  области Ұлытау 

и ГУ «Управление энергетики и ЖКХ по области Ұлытау» до 1 мая 2024 года. 

 

Тарифы и тарифные сметы на регулируемые услуги на 2021-2025 гг. 

утверждены Приказом ДКРЕМ по Карагандинской области № 38-ОД  от 

17.02.2022 г.  

С марта 2023 г. в законодательство Республики Казахстан в сфере 

естественных монополий были внесены изменения, позволяющие увеличить 

утвержденные тарифы до истечения срока их действия, в связи с изменением 

среднемесячной номинальной заработной платы одного работника по видам 

экономической деятельности в регионе (городе), сложившейся по данным 

статистики за год. 

На основании чего, Приказами ДКРЕМ по области Ұлытау № 24-ОД 

от 29.05.23 г., № 25-ОД от 01.06.2023 г., в действующие тарифы включены 

затраты на оплату труда по данным статистики за 2021 год. Тарифы введены в 

действие с 1.07.2023 г. 

Кроме того, по итогам сдачи отчета за 2022 г.  Приказом ДКРЕМ № 71-

ОД от 12.10.23 г. АО «ПТВС» введены временные компенсирующие тарифы на 

услуги теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения, за неисполнение 

мероприятий инвестиционной программы и части затрат утвержденных 

тарифных смет. 

В связи с изменением стоимости стратегических товаров (тепло, 

электроэнергия и покупная вода) и, учитывая данные статистики по уровню 

заработной платы за 2022 год, АО «ПТВС» направлена заявка на изменение 

действующих тарифов с вводом в действие с апреля 2024 г. 

 



 

Информация о тарифах, действующих в 2023 году 

 

№ 

п/п 
Вид услуг 

тарифы по 

приказу 

 № 38-ОД от 

17.02.2022 г. 

Компенсирую

щий тариф по 

приказу  

№ 94-ОД  

от 30.06.23г 

Тарифы  по 

приказу   

№ 24-ОД от 

29.05.23 г.,  

№ 25-ОД от 

01.06.2023г.  

Компенсирую

щий тариф по 

приказу  

№ 71-ОД от  

12.10.23 г 

с 1 июля  

2022 г. 

с 1 августа 

2022 г по 

 30 июня 2023 г 

 

с 01 июля 

2023 г 

с 1 декабря 

2023 г  

до 30 ноября 

2024 г   

1 Услуги подачи воды по распределительным сетям, тенге за 1 м³ без НДС 

1.2 Среднеотпускной 116,82  122,4 90,86 

1.3 Для населения 36,82  38,58 28,64 

1.4 Для бюджетных 

организаций 
548,14  574,33 426,34 

1.5 Для прочих 

потребителей 
116,78  122,36 90,83 

2 Услуги подачи воды по распределительным сетям (техническая – 

непитьевая вода), тенге за 1 м³ без НДС 

2.1 среднеотпускной 42,69  50,12  

2.2 Для населения 42,09  45,46  

2.3 Для бюджетных 

организаций 
43,02 

 
76,63  

2.4 Для прочих 

потребителей 
43,02 

 
50,51  

3 Услуги по отводу и очистке сточных вод, тенге за 1 м³ без НДС  

3.1 Среднеотпускной 36,41 34,91 39,30 30,42 

3.2 Для населения 17,02 15,52 18,37 14,22 

3.3 Для бюджетных 

организаций 
72,74 71,24 78,51 60,76 

3.4 Для прочих 

потребителей 
42,52 41,02 45,89 35,52 

4 Услуги по передаче и распределению, снабжению тепловой энергией, тенге 

за Гкал без НДС  

4.1 Среднеотпускной 4 539,08 4 442,64 4 825,07 4 654,34 

4.2 Для населения 2 764,27 2667,84 2 938,44 2 834,47 

4.3 Для бюджетных 

организаций 
11 764,09 

 

11 667,65 
12 505,31 12 062,83 

4.4 Для прочих 

потребителей 
5 908,47 

 

5 812,04 
6 280,75 6 058,51 

 

Предприятие постоянно ведет претензионно - исковую работу с 

должниками, в том числе по отключению от услуг, и переписку по спорным 



вопросам. Несмотря на предпринимаемые меры, не все потребители выполняют 

обязанности по своевременной оплате за потребленные услуги, нарушая норму 

Закона Республики Казахстан «О естественных монополиях». 

Качество предоставляемых услуг соответствует санитарным нормам и 

правилам.   

Также сообщаем, что показатели качества и надежности регулируемых 

услуг субъектов естественных монополий, разработанные и утвержденные 

Департаментами Комитета по регулированию естественных монополий  для  

АО «ПТВС», отсутствуют. Достижение АО «ПТВС» утвержденных показателей 

эффективности будет определено по итогам экспертного заключения. 

 

 

Размещено 18.03.2024г. 

     

 

  

    

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


